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LISTADO DE ACCIONES

Tipo Nombre Accién o actividad

Se relizara revision de las plantillas para el
diligenciamiento de la consulta de urgencias,
para ginecoobstetricia y neonatologia a fin de
verificar existencia de boton inicio de
atencion.

Correctiva PA240-049-01

Se realizara socializacion el el personal
encargado de la consulta de urgencias en
sus 4 unidades de atencion, urgencias
adulto, urgencias pediatricas, urgencias
ginecoobtetricas y urgencias neonatos sobre
el correcto funcionamiento de las plantillas de

Correctiva PA240-049-02

consulta y se retroalimentara sobre la
metodologia para la medicion de tiempos de
oportunidad de atencion a lospacientes
clasificados como triage II.

Realizar seguimiento de la efectividad de las

X acciones planteadas en este plan de mejora
Correctiva PA240-049-03

con evidencia de cumplimiento de la meta dle
indicador

MEDICION DE LA EFICACIA

Seguimiento Responsable Fecha limite Estado

Seguimiento a la metade o Clara Milena Nifio

) 2024-12-21
cierre 1

) Ejecutado
Castillo

INFORMACION BASICA DEL PLAN

Plan de accion: PA240-049
Id: 237

Tipo: Plan de Mejora por Procesos

) . Avance % real de
Responsable Fecha final Ponderacion . . .. Estado
parcial ejecucion
Sandra Veronica Tovar
) 2024-09-30 26.49% 100.00% 100.00% Cerrado
Rojas
Sandra Veronica Tovar | ;54 69-30 26.49% 100.00% 100.00% Cerrado
Rojas
Clara Milena Nifio
) 2024-10-31 47.02% 100.00% 100.00% Cerrado
Castillo
Resultado Notas
. El plan de accion muestra efectividad con el cumplimiento de la meta del
Efectivo

indicador , segun las acciones planeadas.

Este plan surgue debido a la desviacion del indicador de oportunidad en la atencion de paciente clasificado como triage Il teniendo en cuenta que desde el segundo

Descripcion del
plan de accién: ncias ginecoobstetricas y atencion a neonatos.

ACTA REUNION

Estado: Cerrado / Efectivo
Avance: 100 %

% real de ejecucion: 100 %

Version: 0

Meta de cierre:

Indicadores de Gestion
Registro:

Proceso Origen:
Area Origen:

Atencion Urgencias
Atencion Urgencias
Sedes:

Unidades:

INFORMACION AVANZADA DEL PLAN

Estandarizacion:

Concluir:
Se alcanzé la meta ?: Si
Cierre eficaz: Si

Sistemas de gestion:

Frecuencia de seguimiento: Mensual
Cantidad de periodos: 1
Creado por:
Creado en: 2024-08-21 18:43:04

Modificado por:

Cumplir con la meta del indicador la cual estipula tiempo menor o igual a 30 mienutos.

« 707 - Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

Clara Milena Nifio Castillo - Interventora Proceso de Epidemiologia

Clara Milena Nifio Castillo - Interventora Proceso de Epidemiologia

trimestre se implemento el triage obstetrico y una vez revisada la base de datos el incumplimiento en los tiempos se presenta principlamnete en la atencion de urge

El plan de mejora se cierra como efectivo toda vez que luego de 4 desviaciones consecutivas se evidencia cumplimiento a la meta planteada.


http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/view/id/237
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user5/Co%CC%81digo%20CA-F-18%20%288%29.pdf
http://192.168.10.107/app.php/staff/indicator/view/id/707

Modificado en: 2024-12-02 14:34:19
PROYECTOS RELACIONADOS

ANALISIS DE CAUSAS
Diagrama de Ishikawa

« v.000

o El tiempo promedio de atencion para paciente clasificado como triage Il en el servicio de ginecoobstetricia, y neonatologia debido a demoras en el registro en la historia clinica

sistematizada.

—Notas de Avance

Clara Milena Nifio Castillo

Se aprueba actividad toda vez que el indicador se encuentra en cumplimiento de metas.

8

Seguimiento al cierre de Accién (02)
2024-11-21 08:41:50

Sandra Veronica Tovar Rojas

Se realiza Comunicado interno "Registro consulta de atencién de urgencias como accién de mejora en el cumplimiento de los tiempos de atencion Triage II" dirigido y socializado &
plantillas de consulta, que permita brindar una atencién oportuna en los pacientes clasificados con triage Il, se adjunta listado de asistencia de la entrega del comunicado y socializ

Seguimiento de Accion (02)
100 % 2024-11-20 17:12:25

Clara Milena Nifio Castillo

Se evidencia adecuadocumplimiento de la meta luego de la ejecucion del plan de accion.

@D D

Seguimiento al cierre de Accién (03)
2024-11-19 15:41:08

Clara Milena Nifio Castillo

8



http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/ishikawaDiagram/id/237
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user148/archivos/Comunicado%20interno%20Registro%20consulta%20atencion%20urgencias.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user148/archivos/Soporte%20de%20firmas%20Registro%20atencion%20de%20urgencias.pdf

SE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO A LA META PROPUESTA LUEGO DEL PLAN DE ACCION EJECUTADO.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LAATENCION DEL =

PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE ?ﬂ S ! ig;]_"lgllrr‘_\.'

70 URGENCIAS ' San Rafael
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR de Tunja

INFORMACION BASICA
INFORMACION DE CAPTURA
INFORMACION DE CLASIFICACION
INFORMACION DE REFERENCIA

PROYECTOS RELACIONADOS

RELACIONES
REPORTES FOCALIZADOS
REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
+ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
16.01 16.28 1849 1814 18.22 16,18 15.18 1453 2147 15,10 A7.07
- 13.09 224 21,10 3218 32,38 321 .03 26,33 26,33 23,28 NR. MNR.
Notas: Unidad de medicion: Minutos

Valores acumulados
Valores promediados
Seguimiento por periodos
Cumplimiento frente a la meta

Grafico por afio - Tiempo promedio de espera para l...

Minutos

= Feb Mar A My o A A Zep 51 b Dk

B Metz nominal 2023 [ Dato 2022 M Tendencia 2023 M Meta nominzl 2024 B Dato 2024 M Tendencis 2024
Millones  Miles  Cientos Ocultar etiquetas

Seguimiento de Accion (03)
100 % 2024-11-19 15:39:31

Clara Milena Nifio Castillo
Segun la revision con soporte clinico se evidencia adecuada parametrizacion de plantillas sin embargo la adherencia al diligenciamiento de las plantillas presenta incosistencias, re

Seguimiento al cierre de Accion (01)
2024-11-18 17:19:51

Sandra Veronica Tovar Rojas
Se adjunta Acta Plantillas para el diligenciamiento de la consulta en Urgencias, de igual manera soporte de Asistencia del acta, Muchas gracias.

Seguimiento de Accion (01)
100 % 2024-09-30 16:17:36

Clara Milena Nifio Castillo
Se aprueba plan de accion segun lo planteado.

Aprobacion de Plan (00)
2024-08-26 14:22:34


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user148/archivos/Acta%20Plantillas%20para%20el%20diligenciamiento%20consulta%20Urgencias.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user148/archivos/Formato%20asitencia%20Acta%20diligenciamiento%20Plantillas%20Urgencias.pdf

Sandra Veronica Tovar Rojas
® SE APRUEBA PLAN DE ACCION SEGUN LA CONSERTACION REALIZADA

Aprobacién de Accion (02)
2024-08-26 12:02:03

Sandra Veronica Tovar Rojas
® SE APRUEBA PLAN DE ACCION SEGUN LA CONSERTACION REALIZADA

Aprobacién de Accién (01)
2024-08-26 12:01:08

Jorge Armando Figueredo Malagon @ 2025-05-28, 15:38:24
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